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Die digitale Zukunft  
des Bankings gestalten

Die digitale Transformation umfasst die Modernisierung bestehender IT-Infrastrukturen sowie eine 
tiefgreifende Integration digitaler Technologien in alle Geschäftsprozesse. Die Ziele: höhere Effizienz, 
eine bessere Kundenerfahrung und die Erschließung neuer Ertragsquellen. Verschärfte Regulatorik 
soll sicherstellen, dass dabei Datenintegrität und -sicherheit gewahrt bleiben.
 
In der Konferenz Finanzdienstleister der nächsten Generation diskutieren jedes Jahr führende Experten 
und Expertinnen aus Banken und Fintech sowie Beratung und Wissenschaft. Der Schwerpunkt liegt 
dabei auf Geschäftsmodellen und Anpassungsprozessen, die durch innovative Lösungen wie Generative 
AI entstehen.

Armgard Dahmen
Director, Frankfurt School Forum

Prof. Dr. Daniel Beimborn
Professor für Wirtschaftsinformatik, 
Universität Bamberg

 Workshop 1  

Gezielte Angriffe auf IT-Systeme, 
Infrastruktur und Netzwerke können 
erhebliche Schäden verursachen, 
von Datenverlust und finanziellen 
Verlusten bis hin zu Betriebsunter­
brechungen. Deshalb müssen geeig­
nete Sicherheitsmaßnahmen ergriffen 
werden, um sich gegen diese Bedro­
hungen zu schützen.

Doch wie schaffen wir es, ein Unter­
nehmen so zu schützen und vorzu­
bereiten, dass es Cyberangriffe und 
Sicherheitsvorfälle nicht nur abwehren 
kann, sondern auch in der Lage ist, 
schnell und effektiv darauf zu reagie­
ren?

Diskutieren Sie mit uns geeignete 
Maßnahmen, wie die Widerstands­
fähigkeit des Unternehmens gestärkt 
werden kann, um die Auswirkungen 
von Cyberbedrohungen zu minimieren 
und den Geschäftsbetrieb aufrecht­
zuerhalten.

 Workshop 2 

Aufgrund der sich ständig ändernden 
regulatorischen Rahmenbedingungen 
wird ein flexibles und effektives  
Governance, Risk & Compliance (GRC)- 
Management zu einem entscheidenden 
Erfolgsfaktor für Unternehmen.

•  Ziel des Workshops ist es, Potenziale 
und Synergien zu adressieren und 
Wege aufzuzeigen, diese zu realisieren.

•  Alle GRC-Disziplinen unter einem 
Dach? Ist das zu schaffen?

•  Aktuelle Herausforderungen und 
Trends aus Sicht eines IT-Dienstleisters

•  In der interaktiven Gruppenarbeit 
identifizieren und bearbeiten wir 
zentrale Fragestellungen aus dem 
Teilnehmerkreis.

•  Welche Chancen und Synergien bieten 
sich durch die Zusammenarbeit mit 
IKT-Dienstleistern?

•  Vorstellung der Gruppenarbeiten und 
Ableitung konkreter Handlungsoptionen.

 Workshop 3 

•  Entdecken Sie, wie Sie die Zukunft 
der Finanzdienstleistungen mit Low-
Code­Technologie gestalten können. 

•  In unserem interaktiven Workshop 
erfahren Sie, wie die Pega-Plattform 
sowohl IT-Experten als auch Citizen  
Developers dabei unterstützt, sichere 
 und komplexe Anwendungen schnell 
und effizient zu erstellen.  

•  Besonders spannend: Wir stellen 
Ihnen eine zugehörige AI­gestützte 
Lösung vor, die den Entwicklungs­
prozess beschleunigt und optimiert. 

•  Seien Sie dabei, wenn wir gemeinsam 
live ausprobieren, wie Sie mit mini­
malem Aufwand maximale Ergebnisse 
erzielen können.  

•  Lassen Sie sich inspirieren und erleben 
Sie, wie Low-Code-Technologie Ihre 
Projekte auf ein neues Level hebt! 

Workshops Sie haben die Möglichkeit, aus drei spannenden Workshops 
zu wählen. Jeder Workshop bietet wertvolle Einblicke und 
praxisnahe Inhalte zu starken Themen. 



Agenda
Ab 8:45 Empfang und Ausgabe der Konferenzunterlagen

9:15 – 9:30 Begrüßung und Einführung  
in den Konferenztag

Armgard Dahmen, Director, Frankfurt School Forum  |   
Prof. Dr. Daniel Beimborn, Professor für Wirtschaftsinformatik, 
Universität Bamberg

9:30 – 10:00 Opening Keynote 
Resilienz als kritischer Erfolgsfaktor  
für ein europäisches Kreditinstitut 

Dr. Carsten Esbach, COO Deutschland & Österreich,  
BNP Paribas

10:00 – 10:30 Resilienz im Finanzsektor: Von Prävention  
bis Detektion – macht DORA Finanzinstitute 
wirklich widerstandsfähiger? 

Jens Bläser, Director, und  Armin Reinhardt, Senior Manager, 
Deloitte

10:30 – 11:00 Praxisbeitrag  
Etablierung einer langfristigen Resilienz-Strategie

 
Tobias Ludwichowski, CISO, Signal Iduna

11:00 – 11:30 Pause und Networking

11:30 – 12:00 Integriertes GRC: Der Schlüssel zu effektivem  
IKT-Risikomanagement Dr. Hermann Hienz, Leiter Cybersecurity, Sopra Steria

12:00 – 12:45 Podium  
Resilienz im Zusammenspiel von  
Threat Intelligence & Cyber Security –  
Wo steht die Finanzbranche?

Astrid Freier, Direktorin Bereich Zahlungsverkehr & 
Informationstechnologie, VÖB  |  Dr. Sybille Hick, Direktorin 
Cyber Protection, Deutsche Börse  |  Karsten Honsack, CISO & 
Head of Information Security, Zurich Gruppe Deutschland  |   
Andreas Mach, Mitglied des Vorstands, msg for banking (Impuls 
& Moderation)  |  Christopher Ruppricht, CISO, SCHUFA

12:45 – 13:15 Keynote 
Der Perfekte Cyber-Sturm:  
Wenn KI und Weltpolitik kollidieren 

 
Sergej Epp, Global­CISO, Sysdig

13:15 – 14:15 Gemeinsames Mittagessen

14:15 – 15:15   Workshop 1 (Raum Audimax) 
Resilienzsteigerung durch ein effizientes Security 
Operations Center – Angriffsmuster erkennen und 
reagieren

Andreas Mach, Mitglied des Vorstands, msg for banking,  
Johanna Carle, Bereichsleitung Financial Services und  
Robert Wienroth von Riehm, Lead Business (IT Security) 
Consultant, msg Security Advisors

  Workshop 2 (Raum S0.02) 
GRC als Methode, um die IT mit den 
Unternehmenszielen in Einklang zu bringen 

Gerd Kreiselmeier, Head of Governance Risk & Compliance, 
Lucas Ploner, Cloud Architekt für Compliance und Security,  
Katharina Stegmeier, Corporate Governance Manager 
Regulatory & Industrial Direction, Sopra Financial Technology

  Workshop 3 (Raum S0.01) 
Resiliente Low-Code-Lösungen für die 
Finanzbranche: Sicher, schnell und effizient! 

 
Lars Ackermann, CTO, Greenfield Technology

15:15 – 15:30 Pause mit Kaffee und Tee

15:30 – 16:00 InnovationsTrend (Raum S0.01) 
Chat GPT und jetzt? Sinnvolle individuelle Erweiter-
ungsmöglichkeiten beim Einsatz von Gen AI. 

Felix Kreuziger, Manager, und  
Franziska Bülck, Senior Consultant, ponturo consulting

ProzessmanagementTrend (Raum S0.02) 
Warum ist transparente Finanzsoftware wichtig? 

 
Florian Schnitzhofer, CEO, Sysparency

Pause für Raumwechsel

16:05 – 16:35 InnovationsTrend (Raum S0.01) 
Finanzdienstleister im Zeitalter der Digitalisierung – 
Vom Chaos zur Strategie

 
Sarina Wittchen, Partner, Intero Consulting

ProzessmanagementTrend (Raum S0.02) 
NextGen-KI in der Reklamation:  
Effizient & rechtskonform nach EU AI Act 

Jenny Jackstadt, Teamleiterin Dispute Management, qards 
Ricardo Woldrich, Relationship Manager, Syngenio  

Pause für Raumwechsel

16:40 – 17:00 Resilienz – die Basis für profitables Wachstum  
im „NEW“ Banking

 
Matthias Scholz, Partner, BearingPoint

17:00 – 17:20 Closing Keynote 
Wachstum im kontrollierten Rahmen:  
Die Bank der Zukunft gestalten  

 
Christian Rhino, CIO Private Bank, Deutsche Bank

ca.17:30 Abschließende Worte und Get-together

Gesamt-
moderation

Prof. Dr. Daniel Beimborn 
Professor für Wirtschaftsinformatik, 
Universität Bamberg 



Sie haben Fragen zum Programm oder zu Teilnahme- und  
Mitwirkungs möglichkeiten? Sprechen Sie uns gerne an: 

Ulrich Martin  
Leiter, Frankfurt School Forum
Telefon: +49 (0)69 54008-680  
E-Mail: u.martin@fsforum.de

Frankfurt School of Finance & Management, Adickesallee 32–34  
60322 Frankfurt am Main

Frankfurt School Forum  
Konferenztermine 2025

Frankfurt School Forum bietet Fach­ und Führungskräften ein  
attraktives, hochaktuelles Veranstaltungsprogramm rund um  
die Bereiche Finance & Management. Nutzen Sie die innovativen  
Impulse von Unternehmensvertretern und der Forschung –  
unsere Konferenzen bieten Ihnen das ideale Forum für Wissens-  
und Erfahrungsaustausch und für hochwertiges Networking.

NPL Forum 25
Innovative Strategien für Finanzierungsgeschäft und  
Risikosteuerung
20. Jahreskonferenz am 3. Juni 2025
www.fsforum.de/npl 

Nachhaltige Geldanlagen 25
Im Gegenwind: Regulierung, Transformation & Investments
18. Jahreskonferenz am 17. September 2025 
www.fsforum.de/nga 

Digital Society 25
It‘s all about data & a little bit payments
3. Jahreskonferenz am 23. September 2025
www.fsforum.de/ds 

M&A und Private Equity 25
Markttrends | Corporate Development |  
Transaktions prozesse
19. Jahreskonferenz am 24. September 2025
www.fsforum.de/ma 

Frankfurt Venture Hub 25
Corporates und Institutionelle investoren im VC Markt
1. Jahreskonferenz am 24. September 2025
www.fsforum.de/fvh

Sustainable Finance Gipfel 25
9. Jahreskonferenz am 1. – 2. Oktober 2025
www.fsforum.de/sfg

Future of Work 25
Strategie | Organisationsdesign | Leadership |  
Change | Innovation
9. Jahreskonferenz am 11. November 2025
www.fsforum.de/fow 

Risiko Geldwäsche 25
Prävention | Identifikation | Risikomanagement
18. Jahreskonferenz am 19. November 2025
www.fsforum.de/gw 

Fokus Aufsichtsrat 25
Corporate Governance | Verantwortung |  
Board of the Future
5. Jahreskonferenz am 26. November 2025
www.fsforum.de/far 

Mehr zu unserem  
Programm:  
www.fsforum.de 

FR
ÜH BUCHEN und DABEI SEIN!


